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CZESC 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. DEFINICJE | POSTANOWIENIA WSTEPNE

Regulamin Doctor One okresla warunki i zasady udzielania Pacjentom Swiadczen zdrowotnych przez
Doctor One Polska w zakresie ustugi Koordynatora Medycznego za posrednictwem Aplikacji.

Regulamin Doctor One stanowi zatacznik do Regulaminu Aplikacji ,ALAB Sport” i powinien by¢
interpretowany tacznie z jego postanowieniami. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie Doctor One
zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Aplikacji.

Pojecia pisane wielka literg uzyte w Regulaminie Doctor One, ktére nie zostaty zdefiniowane ponizej, maja
znaczenie nadane im w Regulaminie Aplikacji. W przypadku rozbieznosci miedzy definicja zawarta w
Regulaminie Doctor One a definicja zawarta w Regulaminie Aplikacji, pierwszenstwo ma definicja zawarta
w Regulaminie Doctor One, chyba ze z kontekstu wyraznie wynika co innego. Uzyte w Regulaminie
Koordynatora definicje oznaczaja:

(a)

(b)

Aplikacja - aplikacja mobilna “ALAB Sport”, dostepna do pobrania w sklepie Google Play i Apple
App Store, za posrednictwem ktorej Doctor One Polska Swiadczy ustugi opisane w Regulaminie
Doctor One;

Cennik - korzystajac z okreslonych funkcjonalnosci Aplikacji przed zamowieniem okreslonej ustugi,
Pacjent jest informowany o jej doktadnym koszcie. Cennikiem w zwiazku z powyzszym jest kazda
informacja zawierajaca wskazanie cen ustug Swiadczonych za posrednictwem Aplikacji, w
szczegoblnosci optata Subskrypcyjna;

Concierge - personel zatrudniony w Laboratorium, odpowiedzialny za onboarding Pacjentow,
obstuge procesow sprzedazowych, koordynacje terminow wizyt oraz opieke
logistyczno-administracyjng nad Pacjentem;

Doctor One - Doctor One sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-043) przy ul. Tadeusza Czackiego 19
lok. 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000899724, posiadajaca numer NIP: 1182223969 oraz kapitat
zaktadowy w kwocie 79 000 PLN;

Doctor One Polska - Doctor One Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Bieniewicach (05-870) przy ul.
Poziomkowej 11, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000989484, posiadajaca numer NIP: 1182246930 oraz
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kapitat zaktadowy w kwocie 5 000 PLN. Doctor One Polska jest podmiotem leczniczym wpisanym
do Rejestru Podmiotdw Wykonujacych DziatalnoS€ Lecznicza prowadzonego przez Wojewode
Mazowieckiego - numer ksiegi rejestrowej: 000000254837,

Koordynator lub Koordynator Medyczny - personel wykonujacy zawdd medyczny (dietetyk lub
fizjoterapeuta), zatrudniony w Doctor One Polska (niezaleznie od formy zatrudnienia, tj. w oparciu o
umowe o prace albo na podstawie umowy o charakterze cywilnoprawnym) i udzielajacy w imieniu
Doctor One Polska na rzecz Pacjentow Swiadczen zdrowotnych okreslonych w Regulaminie Doctor
One;

Laboratorium - ALAB Laboratoria Sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie (00-739) przy ul. Stepinskiej
22/30, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000040890, posiadajaca kapitat zaktadowy w kwocie 1 069 582
PLN oraz numer NIP: 5220000217

Pacjent - osoba, ktora korzysta ze Swiadczen zdrowotnych lub innych ustug Laboratorium,
pomyslinie zostata zarejestrowana w Aplikacji oraz posiada wykupiony Pakiet lub Subskrycpje;
Pakiet - pakiet ustug medycznych pod nazwa handlowa , Alab Sport”, na ktory sktadaja sie: (i) ustuga
laboratoryjna (wykonywana przez Laboratorium na podstawie odrebnej umowy Laboratorium
z Pacjentem), (ii) ustuga dostepu do Aplikacji (wykonywana przez Laboratorium na podstawie
Regulaminu Aplikaciji), (iii) ustuga Koordynatora Medycznego (wykonywana przez Doctor One Polska
na podstawie Regulaminu Doctor One);

Polityka Prywatnosci Doctor One - dokument opisujacy zasady przetwarzania danych osobowych
Pacjentow przez Doctor One Polska, ktory  dostepny jest pod adresem:
https://www.doctor.one/polityka-prywatnosci;

Regulamin Aplikacji - Regulamin Aplikacji ,Alab Sport” dostepny na stronie internetowe;:
https://alabsport.pl/aplikacja-regulamin;

Regulamin Doctor One - ten Regulamin Ustugi Koordynatora Medycznego;

Subskrypcja - stata optata o charakterze planowym, pobierana przez Doctor One Polska od
Pacjenta zgodnie z Cennikiem i w odstepach czasowych okreSlonych w Regulaminie Doctor One
Aplikacji; w ramach tej optaty Pacjent uzyskuje mozliwosS¢ korzystania ze Swiadczen zdrowotnych
udzielanych przez Koordynatora na zasadach okreslonych w Regulaminie Doctor One;

Teleporada - Swiadczenie zdrowotne udzielane w imieniu Doctor One Polska Pacjentowi przez
Koordynatora przy uzyciu Aplikacji;

Umowa - umowa zawierana pomiedzy Doctor One Polska a Pacjentem o Swiadczenie Swiadczen
zdrowotnych przez Doctor One Polska w zakresie ustugi Koordynatora Medycznego za
posSrednictwem Aplikacji;

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta;

Zakacznik nr 1 do Regulaminu Doctor One- Wzory upowazniefn do uzyskiwania informacji o stanie
zdrowia Pacjenta, do dostepu do dokumentacji medycznej Pacjenta w imieniu Pacjenta;

Zatacznik nr 2 do Regulaminu Doctor One - Wz6r oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Doctor One Polska udziela Swiadczen zdrowotnych na rzecz Pacjentow za poSrednictwem Aplikacji na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 2. USLUGI SWIADCZONE PRZEZ DOCTOR ONE POLSKA

Doctor One Polska Swiadczy odptatnie za poSrednictwem Aplikacji ustugi Koordynatora Medycznego na
rzecz Pacjentdw polegajace na udzielaniu Swiadczen zdrowotnych z zakresu analizy i interpretacii
wynikdw badan laboratoryjnych wykonanych przez Laboratorium, w zakres ktorych beda wchodzi¢
nastepujace czynnosci wykonywane przez Koordynatora Medycznego:

(a)

(b)

Analiza i interpretacja: analiza wynikdw badan laboratoryjnych wykonanych przez Laboratorium
oraz ich interpretacja w kontekScie zdefiniowanego celu sportowego Pacjenta - jednorazowo dla
kazdego Pakietu zakupionego przez Pacjenta w Laboratorium;

Rekomendacje: przekazanie Pacjentowi zindywidualizowanych zaleceh w obszarze diety,
suplementaciji, stylu zycia oraz regeneracji, a takze rekomendowanie dalszej Sciezki diagnostycznej,
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w tym wskazywanie konkretnych badan wraz z uzasadnieniem medycznym - jednorazowo dla
kazdego Pakietu zakupionego przez Pacjenta w Laboratorium;

(c) Wsparcie i monitorowanie: petnienie roli wspierajacej, obejmujacej biezacy follow-up postepow,
ustalanie priorytetdw dziatan oraz motywowanie Pacjenta do wprowadzania zmian - przez okres 60
dni od zakupu Pakietu przez Pacjenta lub przez okres objety Subskrypcja;

(d) Nadzor medyczny: identyfikacja przypadkdw wymagajacych eskalacji i konsultacji z lekarzem -
przez okres 60 dni od zakupu Pakietu przez Pacjenta lub przez okres objety Subskrypcja;

O ile wyraznie nie wskazano inaczej w Cenniku, opisie Pakietu lub Subskrypciji, analiza i interpretacja oraz
rekomendacje, opisane w § 2 ust. 1 lit. (a) i (b) powyzej, sg realizowane jednorazowo dla kazdego Pakietu
zakupionego przez Pacjenta w Laboratorium i nie wchodza w zakres Swiadczen objetych Subskrypcja.
Ustugi Koordynatora udzielane Pacjentom obejmuja swoim zakresem wylacznie czynnosci wskazane
w 8§ 2 ust. 1i 2 powyzej i obejmuja udzielanie Swiadczen zdrowotnych wytacznie na podstawie informaciji
zwigzanych z celem sportowym Pacjenta oraz danych udostepnionych przez Laboratorium
Koordynatorowi za posrednictwem Aplikacji.

Koordynator wspoétpracuje z Concierge w celu oddzielenia medycznych potrzeb Pacjenta od aspektow
organizacyjnych i zwiazanych z procesami zakupowymi, ale nie odpowiada za dziatania Concierge. Dla
unikniecia watpliwosci, Doctor One Polska i Koordynator Medyczny nie odpowiadaja za:

(@) Sprzedaz Pakietow lub innych ustug Laboratorium;

(b) Obstuge logistyczng i organizacyjna, w tym udzielania informacji na temat pracy punktéw pobran,
ustalania termindw wizyt, otrzymania wynikdw badan laboratoryjnych, czy dopetniania formalnosci
administracyjnych zwigzanych z realizacjg badan lub Pakietow przez Laboratorium.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa Pacjentom w godzinach pracy Koordynatora, z wykaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

W toku realizacji Umowy Doctor One Polska moze zmieni¢ Koordynatora bez zgody Pacjenta pod
warunkiem, ze osoby oddelegowane do realizacji Umowy beda posiada¢ kompetencje i doSwiadczenie nie
nizsze niz dotychczasowy Koordynator. Zmiana Koordynatora Medycznego nie stanowi zmiany Umowy.
Dla unikniecia watpliwosci Doctor One Polska informuje, ze nie udziela za poSrednictwem Aplikacji
Swiadczen zdrowotnych uzytkownikom, ktoérzy nie sg Pacjentami, tj. nie posiadaja aktywnego Pakietu lub
Subskrypcji.

§ 3. PODSTAWOWE ZASADY KORZYSTANIA Z UStUG DOCTOR ONE POLSKA
Kazdy Pacjent zobowigzany jest do korzystania z ustug Doctor One Polska w sposéb zgodny
z Regulaminem Doctor One Polska i Regulaminem Aplikacji, obowiazujacym prawem, zasadami
wspotzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami.
Korzystajac z ustug Swiadczonych przez Doctor One Polska, Pacjent zobowigzany jest do nieuzywania
stow uznawanych powszechnie za obelzywe lub wulgarne oraz do zachowywania sie i komunikowania
w sposOb nienaruszajagcy dobr osobistych Koordynatora. Naruszenie tego zakazu przez Pacjenta -
w szczegblnie uzasadnionych przypadkach - uprawnia Doctor One Polska do odmowy udzielania
Swiadczen Pacjentowi i rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, o ile zwtoka w udzieleniu mu
pomocy nie spowoduje niebezpieczefnstwa utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia ciata lub ciezkiego
rozstroju zdrowia tego Pacjenta.
Korzystajac z Aplikacji Pacjent ma obowigzek podawac prawdziwe i zgodne ze stanem faktycznym
informacje na swoj temat. Bezpieczenstwo Pacjenta oraz skutecznos¢ Swiadczen udzielanych Pacjentowi
zalezy od przestrzegania tego obowiazku przez Pacjenta.
Z ustug Swiadczonych Pacjentom w Aplikacji przez Doctor One Polska moga samodzielnie korzystac
wytacznie osoby petnoletnie. Osoby niepetnoletnie moga korzystac ze Swiadczen zdrowotnych
udzielanych przez Doctor One Polska za poSrednictwem Aplikacji wytacznie za zgoda i wiedza oraz pod
nadzorem swoich opiekundw prawnych lub faktycznych, w szczegblnosci:
(@) dla Pacjentéow ponizej 16 roku zycia, za uprzednia zgoda opiekundw prawnych lub faktycznych dla
kazdej ustugi medycznej jaka Swiadczy Doctor One Polska;
(b) dla Pacjentow w wieku pomiedzy 16 - 18 lat za wspdlnag zgoda Pacjenta i opiekuna prawnego lub
faktycznego dla kazdej ustugi medycznej.
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§ 4. ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY
Akceptacja Regulaminu Aplikacji jest jednoznaczna z zaakceptowaniem tresci Regulaminu Doctor One.
Do zawarcia Umowy pomiedzy Doctor One Polska a Pacjentem, ktorej przedmiotem jest Swiadczenie
ustug, o ktorych mowa w § 2.1, dochodzi w momencie przestania Pacjentowi potwierdzenia zawarcia
Umowy, jesli Pacjent:
(@) Zakupit Pakiet; lub
(b) Dokonat ptatnosci Subskrypciji.
Doctor One Polska lub Laboratorium potwierdza Pacjentowi zawarcie Umowy przesytajagc wiadomos¢é
e-mail na adres wskazany przy rejestracji Konta.
Swiadczenie ustug przez Doctor One Polska na rzecz Pacjenta odbywa sie na podstawie Regulaminu
Doctor One oraz przepiséw polskiego prawa.
Pacjent, ktéry narusza postanowienia Regulaminu Doctor One lub korzysta z ustug Koordynatora
niezgodnie z warunkami moze zosta¢ wezwany przez Doctor One Polska do zaprzestania naruszen.
Wezwanie kierowane bedzie za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres email i/lub numer telefonu
Pacjenta podany podczas rejestracji w Aplikacji i/albo w ramach funkcjonalnosci czatu dostepnych w
Aplikacji. W razie, gdy wezwanie okaze sie bezskuteczne, a Pacjent nadal bedzie tamat postanowienia
Regulaminu Doctor One lub warunki korzystania z ustug Koordynatora, Doctor One Polska - pod
warunkiem, ze nie spowoduje to niebezpieczenstwa utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia ciata lub
ciezkiego rozstroju zdrowia - zastrzega sobie prawo do natychmiastowego rozwigzania Umowy. W takiej
sytuacji Pacjent nie jest uprawniony do zwrotu kosztdbw poniesionych na optacenie Pakietu lub
Subskrypciji.
W zakresie w jakim Pacjent zawiera z Doctor One Polska odptatng Umowe za pomoca Aplikacji, w tym
dokonuje zakupu Pakietu lub Subskrypcji, moze on odstgpi¢ od takiej umowy w terminie 14 dniliczac od
dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem ust. 7-8 ponizej.
Pacjentowi kupujacemu Pakiet lub Subskrypcje nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, o ktorym
mowa w ust. 6 powyzej, jezeli ustuga wchodzaca w zakres Pakietu zostata wykonana przed uptywem 14
dni od dnia zawarcia Umowy, na wyrazne zadanie Pacjenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia ustug, ze po jego spetnieniu przez Doctor One Polska, Pacjent utraci prawo
odstgpienia od Umowy oraz utraci mozliwoS¢ uzyskania zwrotu za Pakiet lub pierwszy okres
rozliczeniowy.
Prawo odstapienia od Umowy, o ktorym mowa w ust. 6 powyzej, moze by¢€ zrealizowane przez Pacjenta
poprzez przestanie oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy na adres e-mail pacjent@doctor.one.
Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy moze, ale nie musi, by¢ ztozone na formularzu, stanowiacym
Zatacznik nr 2 do Regulaminu Doctor One.
Doctor One Polska Swiadczy ustugi Koordynatora Medycznego na podstawie odrebnego porozumienia
zawartego z Laboratorium i zastrzega sobie prawo do zaprzestania ich oferowania w kazdej chwili, jezeli
bedzie to wynikato z rozwigzania lub wygasniecia tego porozumienia. W celu ochrony praw Pacjentow
w takiej sytuacji, Doctor One Polska zobowiazuje sie do dokonczenia Swiadczenia Ustug na rzecz
wszystkich Pacjentow, ktoérzy zamoéwili ustuge Koordynatora Medycznego (w ramach Pakietu lub
Subskrypcji) przed dniem ustania obowigzywania porozumienia z Laboratorium. Postanowienia
niniejszego Regulaminu Doctor One stosuje sie odpowiednio az do peinego wykonania Ustug wobec
wyzej wskazanych Pacjentow.

§ 5. REKLAMACIE
W przypadku, gdy Pacjent uzna, ze Doctor One Polska nie realizuje ustug Koordynatora Medycznego
zgodnie z Regulaminem Doctor One, moze ztozy¢ reklamacje.
. Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne s3a realizowane przez Doctor One na zlecenie i w imieniu Doctor One
Polska. Zgtoszenie reklamacyjne nalezy kierowa€ na adres do korespondencji: Doctor One sp. z 0.0, ul.
Czackiego 19 lok. 19, 00-043 Warszawa, lub droga poczty elektronicznej za posrednictwem wiadomosci
e-mail przestanej na adres: pacjent@doctor.one.
. W treSci zgtoszenia nalezy podac: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, opis zgtaszanych
zastrzezen, a takze swoje zadania.
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4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, Doctor One przed rozpatrzeniem
reklamacji zwroci sie do Pacjetna o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

5. Do tak ztozonej reklamacji Doctor One ustosunkuje sie w przeciggu 14 dni. Odpowiedz na reklamacje
wysytana jest wylacznie na adres e-mail, chyba, ze Pacjent zgtosi cheC otrzymania odpowiedzi droga
pocztowa, podajac adres do korespondencji w zgtoszeniu reklamacyjnym.

6. Brak odpowiedzi ze strony Doctor One w przeciagu 14 dni skutkuje uznaniem reklamacji za uzasadniona.

§ 6. PAKIET | SUBSKRYPCJA
Doctor One Polska Swiadczy ustugi Koordynatora Medycznego Pacjentom w ramach zakupionego przez
pacjenta Pakietu lub wzamian za Subskrypcje. Zakres Pakietu oraz wysokoS¢ i warunki Subskrypcji sa
widoczne w ramach funkcjonalnosci Aplikacji przed zakupem.
O ile w opisie Pakietu lub Subskrypcji nie wskazano inaczej, w ramach jednego Pakietu Pacjent uzyskuje
prawo do jednorazowego skorzystania z Ustug Koordynatora w postaci analizy i interpretacji (§ 2 ust. 1 lit.
a) oraz rekomendacji (8§ 2 ust. 1 lit. b). Ustugi Koordynatora w postaci wsparcia i monitorowania (§ 2 ust. 1
lit. ¢) oraz nadzoru medycznego (8 2 ust. 1lit. d) sg dostepne dla Pacjenta przez 60 dni od zakupu Pakietu
(przy czym zakup Pakietu oraz ptatnoS¢ za Pakiet odbywa sie na podstawie odrebnego porozumienia
pomiedzy Laboratorium a Pacjentem), a po uptywie tego terminu Pacjent ma mozliwos¢ ich przedtuzenia
w ramach Subskrypcji (przy czym ptatnos¢ Subskrypcji nastepuje na rzecz Doctor One Polska).
O ile w opisie Subskrypcji nie wskazano inaczej, odnowienie Subskrypcji na kolejne okresy nastepuje
automatycznie po uptywie miesiaca, chyba ze Pacjent zrezygnuje z niej przed konAcem biezacego okresu
Subskrypcji.
Pacjent moze uisci¢ Subskrypcje wytacznie za posrednictwem karty bankowej lub kredytowej, korzystajac
w tym celu z funkcjonalnosci Aplikacji Obstuga ptatnosci jest dokonywana przez platforme ptatnicza
Stripe (https://www.stripe.com).
Doctor One Polska dokumentuje otrzymane ptatnosci Subskrypcji zgodnie z przepisami polskiego prawa.
Pacjent otrzyma potwierdzenie ptatnosci wraz z wymaganymi dokumentami ksiegowymi na adres e-mail
podany przy dokonywaniu ptatnosci.
Prawidtowe uiszczenie Subskrypcji lub Pakietu jest warunkiem skorzystania z Ustug Koordynatora.
Subskrypcja musi zostaC optacona przed zrealizowaniem Ustugi przez Doctor One Polska. Doctor One
Polska rozpoczyna Swiadczenie Ustug w ramach Pakietu lub Subskrypcji od razu po zawarciu z Pacjentem
Umowy, jezeli Pacjent zazadat natychmiastowego dostepu do Ustug w ramach Pakietu lub Subskrypciji.
Pacjent moze za posrednictwem Aplikacji zrezygnowac z Subskrypcji w dowolnym momencie, jednak
Ustugi Koordynatora beda aktywne do konca biezacego okresu Subskrypcji zgodnie z zasadami
okreSlonymi w ust. 4 powyzej.

CZESC 2. ZASADY UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
§ 7. OGOLNE ZASADY UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH PRZEZ DOCTOR ONE POLSKA

Doctor One Polska udziela Pacjentom Swiadczen zdrowotnych w postaci Ustug Koordynatora za
posSrednictwem Aplikacji. Szczegbtowy zakres Swiadczen zdrowotnych dostepnych dla Pacjenta zalezg od
zakupienia Pakietu lub Subskrypciji.
Doctor One Polska zobowiazuje sie zapewni¢ poufnos¢ informacji przekazywanych w trakcie udzielania
Swiadczen, przy wykorzystaniu odpowiednich Srodkéw techniczno - organizacyjnych, a takze integralnosc,
poufnoS¢ oraz trwatos¢ wszelkich danych dotyczacych stanu zdrowia Pacjenta utrwalonych w zwiazku z
korzystaniem ze Swiadczen zdrowotnych przez Pacjenta.
Podstawowa forma udzielania Swiadczeni zdrowotnych przez Doctor One Polska jest czat z
Koordynatorem. W ramach czatu Pacjent ma mozliwos¢ konsultacji z Koordynatorem zgodnie z zakresem
Ustug okreSlonych w 8 2 ust. 1 powyzej. Konsultacje co do zasady maja charakter asynchroniczny, co
oznacza, ze Koordynator nie jest dostepny na czacie w trybie ciggtym. Odpowiedzi udzielane sa z
uwzglednieniem nastepujacych zasad i terminow:
(@) Analiza i interpretacja oraz rekomendacje (Ustugi okresSlone w 8§ 2 ust. 1 lit. a i b) sg przekazywane
Pacjentowi w terminie:
- do 3 dni roboczych, liczac od dnia uzyskania od Pacjenta kompletnej ankiety oraz wynikdéw jego
badan - w przypadku, gdy Pacjent w tym czasie nie umowi sie z Koordynatorem na Teleporade;

Strona5z10


https://www.stripe.com

10.

> W

Doctor.

- do 3 dni roboczych, liczac od dnia odbycia Teleporady - w przypadku, gdy Pacjent (po
wypetnieniu ankiety i udostepnieniu Koordynatorowi wynikdw badan) ustali z nim termin
Teleporady;

(b) Odpowiedzi udzielane w ramach wsparcia, monitorowania oraz nadzoru medycznego (Ustugi

okreslone w § 2 ust. 1 lit. c i d) sg przekazywane przez Koordynatora w terminie do 1 dnia roboczego;
(c) Dni robocze w rozumieniu Regulaminu oznaczaja dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z
wyitaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Pacjent moze przesyta¢ swoje zapytania na czacie o dowolnej porze, jednak odpowiedz na nie otrzyma na
zasadach opisanych w ust. 3 powyzej.

Podczas udzielania Swiadczen zdrowotnych w ramach czatu Koordynator dokonuje wstepnej oceny stanu
Pacjenta oraz ustala, czy zastosowana forma udzielania Swiadczen jest wystarczajaca dla aktualnego
problemu zdrowotnego lub czy zachodza okolicznoSci uzasadniajace udzielenie innego Swiadczenia
medycznego na rzecz Pacjenta, przy czym Koordynator udziela wytacznie Ustug w formie wchodzacej
w zakres aktywnego Pakietu lub Subskrypciji.

Rozpoznanie stawiane przez Koordynatora wynika wytacznie otrzymanych informaciji oraz wynikéw badan
wykonanych przez Laboratorium w zwigzku z realizacja Pakietu.

Udzielenie Swiadczen zdrowotnych Pacjentowi przez Koordynatora odnotowywane jest w dokumentacji
medycznej Pacjenta zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Jesli Pacjent ma watpliwosci co do swojego stanu zdrowia lub jego samopoczucie pogarsza sie, Pacjent
w kazdym przypadku powinien niezwtocznie zgtosic sie bezpoSrednio do najblizszego szpitalnego
oddziatu ratunkowego lub skonsultowac sie z lekarzem., a nie czeka¢ na uzyskani wiedzi w Aplikacji.
Swiadczenia udzielane za posrednictwem Aplikacji przez Koordynatora nie zastepuja w zadnym wypadku
badan wykonywanych bezposrednio przez personel medyczny w placowkach ochrony zdrowia, w tym
w szczegdblnosci:

(@) gdy stan zdrowia Pacjenta wskazuje na koniecznosS¢ badan niemozliwych do zrealizowania

w formach dostepnych w Laboratorium lub Aplikacji;

(b) gdy ustalenie postepowania diagnostycznego lub terapeutycznego nie jest mozliwe na podstawie
informacji zebranych podczas Swiadczen udzielanych za pomoca Aplikacji;
(c) gdy wystepuja objawy o niejasnym charakterze, znacznym nasileniu, nieustepujace w czasie, bedace
przyczyna istotnego niepokoju Pacjenta.
W przypadku gwaltownego pogorszenia stanu zdrowia lub samopoczucia, Pacjent powinien
niezwtocznie skontaktowac sie z numerem alarmowym 112 |ub zglosi¢ sie bezposrednio do najblizszego
szpitalnego oddziatu ratunkowego albo podmiotu udzielajacego Swiadczen w ramach nocnej i Swiatecznej
opieki zdrowotnej w celu uzyskania pomocy. Informacje na temat podmiotow udzielajacych Swiadczen
nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej znajduja sie na stronie Narodowego Funduszu Zdrowia pod
adresem nfz.gov.pl/dla- jenta/na-ratunek oraz na stronie

§ 8. TELEPORADY
Doctor One Polska udziela Teleporady przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Aplikacji w terminie
uzgodnionym z Pacjentem.
Teleporada odbywa sie w formie czatu tekstowego, rozmowy telefonicznej lub wideokonferencji przy
wykorzystaniu Aplikacji.
O terminie udzielenia Teleporady Pacjent zostaje poinformowany w Aplikacji.
Koordynator nawigzuje potaczenie z Pacjentem w celu udzielenia Teleporady za poSrednictwem Aplikacji.
Zaleznie od formy przeprowadzenia Teleporady, rozpoczyna sie ona: (a) w chwili nawigzania potaczenia
telefonicznego lub potaczenia wideo przez Koordynatora z Pacjentem; (b) w chwili udzielenia Pacjentowi
odpowiedzi na czacie przez Koordynatora.
Jezeli w trakcie udzielania Teleporady, ze wzgledu na stan zdrowia lub problem zdrowotny Pacjenta
ujawnia sie okolicznosci wymagajace bezposredniego kontaktu w celu skorzystania ze Swiadczen opieki
zdrowotnej, Pacjent zostanie niezwtocznie poinformowany o takim fakcie.

CZESC 3, POZOSTALE KWESTIE
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§ 8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Zasady przetwarzania danych osobowych Pacjentoéw okresla Polityka Prywatnosci Doctor One.

§9. ODPOWIEDZIALNOSC
Doctor One Polska nie ponosi odpowiedzialnoSci za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie
zobowiagzan Laboratorium, wynikajacych z odrebnych porozumien pomiedzy Laboratorium a Pacjentem.
Doctor One Polska nie odpowiada za przerwy lub trudnosci w udzielaniu Swiadczen spowodowane niskiej
jakosci lub niestabilnym potaczeniem internetowym po stronie Pacjenta.
Zadna ze stron nie bedzie odpowiadaé za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie swoich zobowiazaf,
ktdre zostato spowodowane przez dziatanie sity wyzszej. Za site wyzsza w rozumieniu Umowy uwaza sie
zdarzenie niezalezne od odpowiednio Doctor One Polska, Laboratorium lub Pacjenta, zewnetrzne,
niemozliwe do przewidzenia i pozostajace poza ich kontrolg, ktore wystapito po dniu wejscia w zycie
Umowy lub ktore spetnia kryteria uznania za site wyzsza ustalone przez orzecznictwo sagdow polskich.
O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowia inaczej, tagczna odpowiedzialnosc
kontraktowa i deliktowa Doctor One Polska wobec Pacjenta, zwigzana z wykonywaniem Umowy
ograniczona jest do kwoty 1 000 (tysiac) ztotych.

§10. POSTANOWIENIA KONCOWE

Kontakt z Doctor One Polska mozliwy jest:

(@) zaposrednictwem Aplikacji - za pomoca dedykowanej funkcjonalnosci Aplikacji;

(b) za posrednictwem poczty tradycyjnej - pod adresem do korespondencji: ul. Czackiego 19 lok. 1,

00-043 Warszawa;

(c) zaposrednictwem poczty elektronicznej - pod adresem: pacjent@doctor.one;

(d) zaposrednictwem telefonu - pod numerem +48 513 455 129.

W przypadku jakiejkolwiek sprzecznosci lub niezgodnoSci pomiedzy postanowieniami Regulaminu
Aplikacji a postanowieniami Regulaminu Doctor One, pierwszenstwo maja postanowienia Regulaminu
Doctor One, w zakresie, w jakim dotycza one Ustug Koordynatora Medycznego Swiadczonych przez
Doctor One Polska na rzecz Pacjenta.

Doctor One Polska moze wprowadzaC zmiany w Regulaminie wytacznie z waznych przyczyn, tj. w
przypadku rozszerzenia lub ograniczenia zakresu oferowanych ustug oraz w zwiagzku ze: (1) zmiana
przepisow prawa, ktérym podlega Doctor One Polska, (2) wydanie decyzji, postanowien lub orzeczen
organdbw wiadzy publicznej, lub sadéw, majacych wptyw na treS¢ Regulaminu Doctor One, (3) zmiana
technologii Aplikacji lub zakresu Swiadczonych za jej poSrednictwem ustug, (4) zmiang organizacji
wewnetrznej Doctor One Polska, (5) innych obiektywnych przyczyn, ktére wymuszajg zmiany lub
dostosowanie Regulaminu. O kazdych zmianach Doctor One Polska bedzie informowac poprzez wystanie
informacji o wprowadzanych zmianach na adres poczty elektronicznej Pacjenta lub bezpoSrednio za
posrednictwem Aplikacji. Zmiany beda wchodzi€ w zycie nie wczesniej niz po 14 dniach od dnia
poinformowania Pacjenta o tych zmianach, chyba Ze Pacjent zaakceptuje brzmienie zmienionego
Regulaminu wczesniej za posrednictwem Aplikaciji.

Zmiany wprowadzane w Regulaminie Doctor One nie maja na celu naruszaC praw nabytych przez
Pacjentéw przed wprowadzeniem zmian.

Wszelkie spory miedzy Doctor One Polska a Pacjentami beda rozstrzygane w sposdb polubowny
w drodze negocjacji. Jezeli rozwigzanie sporu w ten sposob nie bedzie mozliwe, spory bedzie rozstrzygat
witasciwy sad powszechny.

Doctor One Polska moze przenieS¢ prawa i obowigzki wynikajace z Regulaminu na rzecz swoich
nastepcow prawnych, podmiotdw powigzanych kapitatowo lub Laboratorium w dowolnym momencie jego
obowiazywania, bez koniecznosci uzyskania zgody Pacjenta.
Zataczniki do Regulaminu Doctor One stanowia jego integralng czesc.

Regulamin Doctor One podlega prawu polskiemu.

Regulamin Doctor One w tym brzmieniu obowigzuje od 22.06.2026 r. lub od daty zaakceptowania
Regulaminu w tym brzmieniu przez Pacjenta - zaleznie od tego, ktore ze zdarzen nastgpi wczesnie,j.

Strona7z10



Doctor.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Doctor One- Wzory upowaznien do uzyskiwania informacji o stanie
zdrowia Pacjenta, do dostepu do dokumentacji medycznej Pacjenta w imieniu Pacjenta

UPOWAZNIENIE DO UZYSKIWANIA INFORMACJI O STANIE ZDROWIA PACJENTA

DANE PACJENTA

Imie i nazwisko:

PESEL:

NIE upowazniam nikogo do uzyskiwania informacji o stanie mojego zdrowia i udzielonych
Swiadczeniach zdrowotnych

Upowazniam osobe wskazang ponizej do uzyskiwania informacji o moim stanie zdrowia oraz
udzielonych mi Swiadczeniach medycznych

DANE OSOBY UPOWAZNIONE)J

Imie i nazwisko:

Numer telefonu:

Adres e-mail:

Data i miejsce Czytelny podpis Pacjenta
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UPOWAZNIENIE DO DOSTEPU DO DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ PACJENTA

DANE PACJENTA

Imie i nazwisko:

PESEL:

NIE upowazniam nikogo do dostepu do mojej dokumentacji medycznej

Upowazniam osobe wskazang ponizej do dostepu do dokumentacji medycznej w_petnvym
zakresie

Upowazniam osobe wskazang ponizej do dostepu do dokumentacji medycznej w_zakresie

DANE OSOBY UPOWAZNIONEJ

Imie i nazwisko:

Numer telefonu:

Adres e-mail:

Data i miejsce Czytelny podpis Pacjenta
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu Doctor One - Wzbr oSwiadczenia o odstapieniu od Umowy

Do:

Doctor One Polska sp. z 0.0.
n kor ndencii:
ul. Czackiego 19 lok. 1, 00-043 Warszawa

pacjent@doctor.one

data:[ ]

Ja, nizej podpisany/-a [imie i nazwisko] oSwiadczam, ze odstepuje

od umowy zawartej z Doctor One Polska sp. z 0.0. na Swiadczenie ustug Koordynatora Medycznego, zawartej

w dniu [___] na podstawie akceptacji Regulaminu ustugi Koordynatora Medycznego.

podpis
(tylko gdy oSwiadczenie sktadane jest pisemnie)
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